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Estos términos y condiciones rigen los servicios proporcionados por South Slope
Cooperative Telephone Company, en adelante, la Empresa. Incluyen uno o varios tipos de
servicios conforme especifica a continuacién la Empresa*.

X ___ Servicios de telefonia, incluidos el servicio local, el servicio de pago y la linea
privada o de acceso especial segun se describe en el Apartado 2.
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DESCRIPCION GENERAL DE LAS PUBLICACIONES DEL SERVICIO

Estos Términos y condiciones y (si corresponde) los siguientes documentos adicionales (en
conjunto, “Publicaciones del Servicio”) se aplicaran a los productos y servicios que la Empresa
proporciona a los clientes:

Planes de precios. Un "plan de precios" se refiere a una hoja de precios por los servicios o
un esquema de precios similar (incluidos los anexos relacionados) u otro documento que se
incluya en el Apartado 3 de estos Términos y condiciones o bien que se ejecute con
posterioridad por las partes y haga referencia a estos Términos y condiciones. Un plan de
precios incluye los servicios, los precios (incluidos descuentos y compromisos, si
corresponde), las condiciones de los precios (si corresponden) y puede contener o
incorporar por referencia otros términos y condiciones especificos del servicio.

Politicas. Por "politica" se entiende una politica de la Empresa que se aplica, conforme a
sus términos, a cualquier servicio o capacidad de servicio en su ambito de aplicacion,
segun modificaciones puntuales por la Empresa, y se incluyen:

. La Politica de privacidad de la Empresa, que puede encontrarse en Politica de
privacidad.

. La Politica de uso aceptable de la Empresa, que se incluye o se menciona en el
Apartado 3 de estos Términos y condiciones, y que se puede encontrar en Politica de

uso aceptable.

. La Politica de administracion de la red de la Empresa o Declaracion de
transparencia de la red, que se incluyen o las que se hace referencia en el Apartado
3 de estos Términos y condiciones, y que se puede encontrar en Politica de
administracion de la red.

Contratos de servicio. Por “Contratos de servicio” se entienden pedidos de servicio,
contratos de servicio, acuerdos de nivel de servicio, términos y condiciones especificos del
servicio y documentos similares firmados por o proporcionados al cliente que contienen
descripciones especificas, precios y otros términos y condiciones para productos, servicios
0 componentes de servicio que no estan cubiertos por estos Términos y condiciones, 0 que
son adicionales o diferentes de estos Términos y condiciones.

PRIORIDAD DE LAS PUBLICACIONES SOBRE EL SERVICIO
El orden de prioridad de las publicaciones sobre el Servicio de la Empresa es:
a. Enrelacién a los precios: el plan de precios aplicable disponible en (a) el sitio web de

la empresa, (b) la lista de precios incluida en el Apartado 3 de este catalogo de
servicios, o (c) cualquier acuerdo de servicio firmado por el cliente;
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b. Enrelacién a los Términos y condiciones: cualquier Contrato de servicio aplicable, las
Politicas de la empresa y estos Términos y condiciones; a menos que para un servicio
regulado se aplique una norma como prioritaria en las jurisdicciones en las que la
normativa o legislacion aplicables no permitan que los términos del contrato
prevalezcan sobre términos y condiciones incoherentes.

En caso de conflicto entre las disposiciones de las Publicaciones sobre el servicio de la
Empresa, estos conflictos se resolveran de acuerdo con el orden de prioridad anterior; siempre
que los términos especificos prevalezcan sobre las disposiciones generales, y los términos, las
condiciones o los precios negociados o afiadidos prevaleceran sobre los términos, las
condiciones y los precios estandarizados, publicados o no negociados.

CAMBIOS EN LAS PUBLICACIONES SOBRE EL SERVICIO

A menos que se indique lo contrario en sus publicaciones sobre el Servicio, la Empresa puede
revisarlas en cualquier momento. Si la Empresa revisa una publicaciéon sobre el servicio, dicha
revision afecta de forma importante al cliente y la Empresa no implementa revisiones que
corrijan estos efectos adversos antes de los 30 dias posteriores a la recepcion de la notificacion
por parte del cliente, como unica via de subsanacion, el cliente podra dar por concluidos el
servicio o los componentes de servicio afectados conforme a lo dispuesto en el Apartado 1,
Seccién 1.7.

1.1 APLICACION DE LOS TERMINOS

Los Términos y condiciones generales establecidos en el Apartado 1 de este Catalogo
de servicios se aplican a los productos y servicios que la Empresa proporciona al cliente
de acuerdo con este Catalogo de servicios y continuaran en vigor mientras los servicios
se proporcionen en el contexto de este Catalogo de servicios. En la medida aplicable a
cualquier servicio, los servicios también estan sujetos a los términos y condiciones
especificos de cada servicio establecidos en otros Apartados de este Catalogo de
servicios.

En caso de conflicto entre estos Términos y condiciones generales, y los términos y
condiciones especificos del servicio establecidos en otros Apartados de este Catalogo
de servicios, prevaleceran los términos y condiciones especificos del servicio.

1.2  OBLIGACION Y RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

1.  Disponibilidad de instalaciones. La obligacién de la Empresa de prestar servicios
esta condicionada por su capacidad de garantizar y conservar, sin incurrir para ello
en gastos ilogicos, instalaciones adecuadas y derechos para estas instalaciones,
excepto por lo dispuesto en 1.4 (7) Cargos de construccion.
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2.  Concesiones por fallo de servicio. La Empresa no garantiza el funcionamiento
ininterrumpido de sus servicios ni equipos. Si el servicio se interrumpe por motivos
no atribuibles a negligencia o a un acto intencionado del cliente, el importe de los
cargos se ajustara para excluir la parte del servicio que ha quedado inoperativo.
Cualquier ajuste se aplicara unicamente si la interrupcién continia pasadas
veinticuatro (24) horas, en dias laborales no festivos, tras la primera notificacion
por parte de la Empresa. El ajuste puede realizarse como un abono reflejado en la
factura. La Empresa no tendra ninguna otra responsabilidad al respecto.

3. Transmisién de mensajes — Seguridad. Sujeta a estos Términos y condiciones, la
Empresa no transmite mensajes, pero ofrece el uso de sus instalaciones, si
estuvieran disponibles, para las comunicaciones entre las partes. El cliente o
cualquier usuario asumen los riesgos asociados al acceso y uso de la informacion
o los datos obtenidos a través del uso del servicio, y la Empresa no es
responsable de la precision, fiabilidad ni seguridad de esta informacién. La
Empresa no hace ningun intento de verificar la recepcion precisa de ningun
mensaje y no es responsable de ninguna pérdida de datos que resulte de retrasos,
no entregas, entregas incorrectas, virus, filtrado de correo electrénico,
interrupciones del Servicio, etc. La Empresa no se manifiesta, garantiza ni da por
cierta la seguridad de ningun sistema o red, asi como tampoco la proteccién o
privacidad del correo electrénico u otra informacién transferida o comunicada a
través de Internet o de cualquier otro sistema o red. La Empresa no sera
responsable de ninguna infraccion de seguridad que se produzca en el contexto
de uso del Servicio o de la red de la Empresa.

4. Uso de instalaciones de conexion de otras empresas. Podran usarse instalaciones
de otras empresas para establecer conexiones con puntos fuera de la cobertura
de las instalaciones de esta Empresa. Al establecer conexiones con las
instalaciones de otras empresas, la Empresa no asume ninguna responsabilidad
por las acciones de la empresa a cargo de las conexiones.

5. Deterioro de la propiedad. La Empresa actuara con precaucion en los trabajos
realizados en la propiedad de un cliente. La Empresa no se hace responsable
frente a dafios ni deterioros en la propiedad del cliente que se deriven de la
existencia de instrumentos, aparatos y cableado asociado de la Empresa en esta
propiedad, ni que estés ocasionados por la instalacion o el desmontaje de los
mismos, a menos que tales deterioros o dafios obedezcan a negligencia por parte
de la Empresa o sus empleados.

6. Limitacién de responsabilidad
La Empresa no sera responsable de ningun dafio que surja o se relacione con:

a. defectos de servicio, niveles de servicio, demoras o cualquier error o
interrupcién en el servicio, incluidas interrupciones o errores en la
transferencia o las llamadas al 911 u otras llamadas a servicios de
jemergencia o cualquier otra llamada o transmision (salvo por los créditos
dispuestos de forma explicita en este Catalogo de servicios);
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b. la interoperabilidad, el acceso o la interconexién de los servicios con
aplicaciones, datos, equipos, servicios, contenidos o redes proporcionados
por el cliente o terceros;

C. mensajes o transmisiones perdidos o modificados;

d. el acceso no autorizado o robo, alteracion, pérdida o destruccion de las
aplicaciones, contenidos, datos, programas, informacion, redes o sistemas
del cliente (o de sus filiales, usuarios o terceros);

e. mantenimiento, actualizaciones, modificaciones o traslado de equipos, redes
o instalaciones;

f. cualquier pérdida, dano, fallo o deterioro del servicio en relacion con el
equipo y el cableado de las instalaciones del cliente.

g. eventos de fuerza mayor como (entre otros), actos fortuitos, incidentes
naturales, huelgas, incendios, guerras, disturbios, actos de terrorismo y
acciones gubernamentales;

h. fallo en los servicios, equipos, redes o instalaciones por una pérdida de la
alimentacion; o

i. fallo en los servicios, equipos, redes o instalaciones por actos u omisiones
negligentes o con dolo atribuibles al cliente (o sus filiales, usuarios o
terceros).

El cliente indemniza y exonera a la Empresa de toda responsabilidad frente a
reclamaciones por difamacion, calumnia o infraccidén de patentes que surjan de usar en
conjunto el cableado y los equipos de la instalacion del cliente con las instalaciones de
la Empresa.

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LA
EMPRESA POR CUALQUIER RECLAMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
O EQUIPOS PROPORCIONADOS EN VIRTUD DE ESTE CATALOGO DE
SERVICIOS, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, SE LIMITA
AL IMPORTE PAGADO POR LOS SERVICIOS O EQUIPOS QUE LA EMPRESA
PROPORCIONARA, TANTO SI ESTA RECLAMACION O MEDIO DE SUBSANACION
SE SUSTENTAN EN UNA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL O CIVIL, INCLUIDOS
LOS SUPUESTOS DE NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA
NATURALEZA. EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, LA EMPRESA NO ES
RESPONSABLE FRENTE A DANOS DERIVADOS, INCIDENTALES, INDIRECTOS,
PUNITIVOS, ESPECIALES NI DANOS SUSCEPTIBLES DE TRIPLE
COMPENSACION, ENTRE OTROS, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE NEGOCIO U
OTRA PERDIDA COMERCIAL O ECONOMICA, SI LA RECLAMACION DE TALES
DANOS SE SUSTENTA EN UN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, NEGLIGENCIA U
OTRO FUNDAMENTO, INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE NOS INFORMO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS
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1.3 ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL CREDITO

1.  Establecimiento del crédito. Salvo por los clientes que participan en el Programa
de conectividad asequible, la Empresa no esta obligada a prestar servicios a
ninguna entidad fisica o juridica que esté en situacién deudora por servicios
prestados con anterioridad por la Empresa en la misma direccion o en otra
diferente, hasta que no se hayan hecho los arreglos oportunos para liquidar la
deuda anterior con la Empresa. Los solicitantes del servicio podrian tener que
realizar un pago por adelantado por la instalacion, la conexién del servicio, los
cargos de instalacién o construccion, y cualquier cargo recurrente que se deba
reflejar en el extracto de la primera factura mensual. Para garantizar el pago de los
cargos asociados a su servicio, la Empresa puede requerir al cliente que confirme
y mantenga su capacidad de crédito por una o varias de las siguientes formas:

autorizando una comprobacion crediticia comercial por parte de la Empresa.’
presentando ante la Empresa referencias de crédito aceptables.

mediante un depdsito en efectivo.

mediante el pago anticipado de la conexidn del servicio, la instalacién, la
construccion y los primeros cargos del servicio y recurrentes cada mes.

aoow

2. Importe de los depdsitos

a. La Empresa puede requerir un depdsito para establecer el servicio.

b.  Elimporte del depdsito requerido no sera superior al cargo maximo por tres
meses de servicio o segun lo requiera la Empresa en casos de servicios a
corto plazo o puntuales para ocasiones especiales. La Empresa puede
requerir que el cliente aumente la cantidad del depdsito en cualquier
momento, si se descubre que los cargos facturados al cliente justifican este
aumento.

c. La Empresa mantendra registros con el nombre y la direccion de cada
depositante, la cantidad y la fecha del depdsito y cada transaccién
relacionada con el depésito. Se dispondra de los depésitos no reclamados de
conformidad con la ley.

d.  Se entregara un recibo del depdsito a cada cliente del que se reciba un
depésito. A solicitud del cliente, se proporcionaran recibos duplicados a los
clientes que hayan perdido su recibo si el depdsito esta justificado en los
registros de la Empresa.

3. Practicas de cobro y depdsitos. El hecho de que se haya realizado un depdsito no
exime en modo alguno al solicitante o al cliente de cumplir con las normas de la
Empresa en cuanto a pagos anticipados y pronto pago de facturas; tampoco

' Las empresas que hacen uso de las comprobaciones crediticias comerciales pueden incurrir
en obligaciones de informe conforme a los reglamentos de informe de privacidad de
indicadores de riesgo (Red Flag Privacy).
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constituye una renuncia ni modificacién de las practicas habituales de la Empresa
que establecen la interrupcion del servicio por el impago de las sumas adeudadas
a la Empresa por los servicios prestados. La Empresa puede interrumpir el servicio
al cliente que no pague las facturas actuales, independientemente de si el cliente
ha abonado un depdsito a la Empresa para garantizar el pago de estas facturas, o
de si ha proporcionado a la Empresa una garantia por escrito a tal efecto.

4. Devoluciones de depodsitos

a. El depdsito se reembolsara o abonara al cliente como maximo tras mas de
12 meses consecutivos de pronto pago, a menos que la Empresa tenga
informaciéon documentada que indique que el depdsito es necesario para
garantizar el pago.

5.  Criterios para la obtencién de depésitos. La Empresa aplicara los siguientes
criterios para determinar si se debe solicitar un depésito:

a. Informacion de crédito falsa
b.  Historial crediticio desfavorable
c. Solicitudes de construccién o equipos especiales

1.4 ESTABLECIMIENTO Y PRESTACION DEL SERVICIO

1. Solicitud del Servicio. El Servicio se puede solicitar por peticion verbal, electronica
0 por escrito. Estas solicitudes obtienen el caracter de contrato con el
establecimiento del Servicio. Ademas de los depdsitos de pago obligado, los
cargos recurrentes aplicables se reflejaran en el extracto de la primera factura
mensual, y también podria ser necesario desembolsar por adelantado los cargos
puntuales para el servicio y la construccién. Los términos y condiciones
especificados para estos contratos estan sujetos a estos Términos y condiciones
segun corresponda al servicio que se va a proporcionar. Cualquier cambio en
estos Términos y condiciones se interpretara como una modificacion del contrato
en la medida aplicable, sin que medie previo aviso.

2.  Derechos de acceso. Segun resulte légico y necesario para los servicios, el cliente
permitird oportunamente a la Empresa acceder a la propiedad y el equipo bajo el
control del cliente, y cuando la propiedad esta controlada por terceros, como el
arrendador del cliente, la Empresa obtendra acceso puntual para los servicios,
conforme resulte l6gico y necesario por intermediacion del cliente. La Empresa se
coordinara con el cliente y, salvo en caso de emergencia, obtendra su
consentimiento para acceder a la propiedad y las instalaciones del cliente, y tal
consentimiento no se retendra por motivos inadmisibles. Los derechos de acceso
incluyen el derecho para construir, instalar, reparar, mantener, sustituir y retirar
equipos o instalaciones (incluidas las lineas de acceso y las instalaciones de red)
y el derecho para utilizar el espacio del equipo auxiliar fuera o dentro de un edificio
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para la conexién del cliente a la red de la Empresa. A menos que la Empresa
acuerde lo contrario, el cliente debe proporcionar los conductos, orificios, tendidos
de cables, cableado, planos, equipos, espacio, fuentes de energia/suministros
publicos y otros elementos que la Empresa requiera conforme a unos criterios
aceptables para la prestacién de los servicios. Igualmente, el cliente obtendra las
licencias, permisos y consentimientos necesarios (incluidos servidumbres y
derechos de paso). El cliente debe proporcionar a la Empresa informacion
oportuna y acceso a las instalaciones y equipos del cliente segun lo requiera la
Empresa en una medida légica para la prestacion de los servicios, y conforme a
un plan consensuado entre ambas partes.

3. Entorno de trabajo seguro. El cliente se asegurara de que la ubicacién en la que la
Empresa instala, mantiene o proporciona los servicios sea un entorno de trabajo
seguro, sin materiales peligrosos y aceptable para los servicios. A efectos de lo
anterior, se entiende por "materiales peligrosos" cualquier sustancia o material que
puedan representar un riesgo inadmisible para la salud, la seguridad o la
propiedad, o cuyo uso, transporte, almacenamiento, manipulacion, eliminaciéon o
vertido estén regulados por una ley relacionada con la contaminacion, la
proteccién del aire, el agua o el suelo, o la salud y la seguridad. La Empresa no
tendra la obligacion de realizar trabajos en ubicaciones que no sean un entorno de
trabajo adecuado y seguro, asi como tampoco estara obligada a manipular, retirar
o desechar materiales peligrosos.

4.  Modificaciones. El cliente acuerda notificar a la Empresa con prontitud cuando las
modificaciones o las nuevas construcciones en instalaciones propiedad o
alquiladas por el cliente requieran cambios en las instalaciones de la Empresa. El
cliente acepta pagar los cargos de la Empresa por dichos cambios.

5.  Mantenimiento y reparaciones. La Empresa asumira todos los gastos de
mantenimiento y reparacién de los servicios o instalaciones proporcionados por la
Empresa hasta el punto de delimitacién identificado en la Seccion 1.5(1). El cliente
sera responsable de los costes de restauracion o sustitucién en caso de pérdida,
dafio o destruccion de cualquiera de las instalaciones de la Empresa resultados de
un uso no sujeto a lo normal. Los clientes no pueden reorganizar, desconectar ni
retirar, asi como tampoco permitir que otras partes reorganicen, desconecten ni
retiren ninguna instalacion propiedad de la Empresa e instalada por esta, a menos
que se estipule en cualquier otra disposicién de estos Términos y condiciones.

6. Costes de instalacién inusuales. Cuando los requisitos especiales del cliente
implican una construccion o instalacion inusuales, el cliente puede verse obligado
a pagar costes adicionales segun lo estipulado en otras secciones de estos
Términos y condiciones.
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7. Cargos de construccion.

a.

b.

La Empresa puede evaluar cargos de construccion asociados a la edificacion
de instalaciones apartes de las ya existentes en la Empresa.

La Empresa puede hacer una estimacion de cargos de construccion para la
parte apropiada, entre otras, solicitante de servicios, propietario individual o
promotor inmobiliario.

Los cargos de construccién pueden incluir los costes asociados a la
edificacion de las instalaciones, incluidos, entre otros, costes de ingenieria,
mano de obra, juridicos, materiales, servidumbre y contratistas.

Antes del inicio de los trabajos, se requiere el pago integro de los costes de
construccion.

La parte que paga los cargos de construccion no obtiene ningun derecho de
propiedad ni ningun otro derecho relacionado con las instalaciones edificadas
por la Empresa. Las instalaciones edificadas por la Empresa quedaran bajo
su control exclusivo.

Los tipos de adiciones a la red a los que se aplican los cargos de
construccion pueden incluir:

1)  Extensiones de linea

2)  Adiciones temporales o especulativas

3) Tipo o solicitud especiales

4) Desarrollos y subdivisiones inmobiliarios

5) Residencias multifamiliares o complejos de apartamentos

8. Cargos de instalacion y servicios

a.

Se aplicaran cargos servicios de telefonia, banda ancha y transmisién de
televisidn para conectar, trasladar o cambiar los servicios e instalaciones
individuales segun los componentes del trabajo requerido.

La Empresa puede permitir cargos por paquetes de servicios que sean
inferiores a la suma de los cargos por cada servicio individual
correspondiente.

Consulte en el Apartado 3 una lista de nuestros cargos de servicios.

Los cargos de servicios se suman al resto de tarifas y cargos aplicables
estipulados en otras secciones de estos Términos y condiciones, incluidos
los cargos de construccion.

Los cargos de servicios se aplican para:

1)  Establecimiento del servicio por peticion del cliente.

2) Traslado del servicio de una instalacion a otra por peticion del cliente.

3) Cambio del nombre de la cuenta por peticidn del cliente.

4) Cambios en el tipo de servicio, caracteristicas, etc. por peticion del
cliente.

5) Reorganizacion o reubicacion de las instalaciones por peticién del
cliente.

6) Reconexidn de un servicio tras una desconexién por impago.

7) Cargos de comprobacion del servicios por visitas a las instalaciones del
cliente cuando se determina que el problema en el servicio obedece al
equipo y al cableado de las instalaciones del cliente.

FECHA DE VIGENCIA: 1 de enero de 2023




South Slope Cooperative Términos y condiciones generales APARTADO 1
Empresa telefonica Pagina 12

f. Los cargos de servicios no se aplican en los siguientes supuestos:

1)  Cuando un cambio se inicia y realiza a instancias de la Empresa.

2)  Cuando los servicios se restablecen en una ubicacion secundaria
inmediatamente después de que la ubicacién principal del cliente se
considere no apta para la ocupacioén, debido a incendios, inundaciones,
etc.

9. Periodo minimo del contrato

a.  Salvo por lo especificado en ofras partes de estos Términos y condiciones o
lo dispuesto en promociones especiales, el periodo minimo del contrato es
de un mes a partir de la fecha en que se establecen el servicio o las
adiciones al mismo, y el cargo minimo es la tarifa autorizada para un mes. A
efectos de administracion de la tarifa, se considera que cada mes tiene 30
dias.

b. La Empresa puede requerir un periodo de contrato de mas de un mes en la
misma ubicacion para situaciones de construccion inusuales a fin de
satisfacer demandas especiales y que impliquen costes extras.

1.5 CONEXIONES DE RED Y USO DE SERVICIOS E INSTALACIONES

1. Punto de delimitacién. Los clientes se conectan a la red de la Empresa en un
punto de delimitacion. El punto de delimitacién se encuentra fuera o dentro de las
instalaciones y, por lo general, es la ubicacion donde termina la red de la
Empresa. La conexion del cableado nuevo de la estacién interior hasta la red solo
se realizara en el punto de delimitacién. Las conexiones del cableado de la
estacién interior hasta la red, y cualquier instalacion del equipo de las
instalaciones del cliente, solo se realizaran en el punto de delimitacién y de
acuerdo con las leyes estatales o federales aplicables que regulen la instalacién y
el uso del equipo y el cableado de las instalaciones del cliente. Es responsabilidad
del cliente garantizar el cumplimiento de las leyes federales o estatales aplicables,
incluidas, entre otras, la Parte 68 o la Parte 76 de las normas de la FCC, el Cddigo
Eléctrico Nacional y otras normas y reglamentos de la FCC y de lowa.

2. Uso del servicio por parte del cliente
a. El servicio se proporciona con caracter comercial para uso residencial o

comercial. Las cuentas de servicio se asignan unicamente a los clientes, y
los clientes en cuyo nombre se establece la cuenta seran los propietarios de
la cuenta a todos los efectos. Los propietarios de cuentas seran
responsables del uso que se haga del servicio suscrito. Los clientes
cooperaran con la Empresa para evitar que terceras partes obtengan acceso
no autorizado a los servicios a través de las instalaciones del cliente.

b. Los servicios deben usarse de acuerdo con las publicaciones de servicio
aplicables, incluidas las politicas de la empresa aplicables. Sin limitar lo
anterior, los clientes no utilizaran los servicios con fines fraudulentos,
abusivos, ilicitos, destructivos ni en modo alguno que interfiera con el uso de
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otro suscriptor del servicio o con el uso que la empresa haga de la red
proporcionada por la Empresa.

Los servicios no se pueden revender, salvo por lo autorizado en un contrato
de servicio especifico firmado por representantes autorizados tanto del
distribuidor autorizado como de la Empresa.

3. Conexion del equipo vy el cableado de las instalaciones del cliente

a.

Salvo si se arrienda, se usa conforme a licencia, o se proporciona por
cualquier otro medio a través de la Empresa, el equipo y el cableado de las
instalaciones tras el punto de delimitacion son propiedad y responsabilidad
del duefio de la propiedad.

Los clientes pueden proporcionar e instalar su propio equipo y cableado de
las instalaciones del cliente tras el punto de delimitacion, siempre y cuando
no se cause ningun dafo electrénico ni fisico a la red de la empresa. Si la
Empresa determina que el equipo y el cableado de las instalaciones del
cliente estan causando o pueden causar interferencias o peligros a la red, la
Empresa tomara las medidas que considere necesarias para proteger la red.
Tras la notificacion por parte de la Empresa de esta interferencia o peligro, el
cliente debera interrumpir el uso y desconectar el equipo y el cableado de la
instalacion. Si el cliente no cumple con este requisito, se podria suspender el
servicio.

Los clientes no pueden cortar fisicamente, terminar incorrectamente, alterar
sustancialmente ni destruir de ningun otro modo el equipo y el cableado de
las instalaciones propiedad de la Empresa antes del punto de delimitacion.
La red de la Empresa no se representa como adaptada para el uso de todos
los equipos y cableado de las instalaciones del cliente. La Empresa no sera
responsable de: (a) la transmision directa de sefiales generadas por el
equipo de las instalaciones del cliente ni de la calidad o deficiencias de dicha
transmision; (b) la recepcion de sefales por parte del equipo de las
instalaciones del cliente.

La Empresa no sera responsable ante el cliente si los cambios en los
criterios de estos Términos y condiciones o los cambios en cualquiera de las
instalaciones, operaciones o procedimientos de la Empra implican que
cualquier equipo y cableado de las instalaciones del cliente queden
obsoletos, o se requiera la modificacion de estos equipos y cableado.
Cuando la Empresa arrienda, otorga licencias o proporciona equipo por
cualquier otro medio, dicho equipo se proporciona al cliente durante el
periodo de servicio y Unicamente para su uso en relacion con la recepcion y
el uso licitos del servicio. Todos estos equipos siguen siendo propiedad de la
Empresa. Cuando se cancela o desconecta el servicio, el cliente debe
devolver estos equipos a la Empresa durante el horario comercial normal, de
lunes a viernes (excepto festivos). El equipo debe devolverse a la empresa
en las mismas condiciones en que se instalo o recibid, excepto por el
desgaste y el deterioro normales. Todos estos equipos deben devolverse a la
oficina comercial de la Empresa o a un lugar alternativo designado por la
Empresa en el momento de la cancelacion o desconexién. Si un cliente no
puede viajar a la oficina comercial de la Empresa u otra ubicacion designada
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para devolver el equipo, el cliente puede solicitar su recogida. La prestacién
del servicio de recogida es unicamente una opcién de la Empresa y la
negativa o el incumplimiento de la Empresa de proporcionar el servicio de
recogida no exime al cliente de la obligacién de devolver el equipo. Si la
Empresa acepta proporcionar el servicio de recogida, la recogida se realizara
durante la semana laboral y solo en horario de trabajo normal. Podria
aplicarse una tarifa al servicio de recogida, de la que se informara al cliente
que lo solicite, y que se pagara en el momento en que se realice el pedido. Si
un cliente no devuelve el equipo en el momento de la cancelacién o
desconexion del servicio, puede ser responsable ante la Empresa de una
tarifa de recuperacion del equipo conforme se establece en el Apartado 3 de
estos Términos y condiciones.

g. Elcliente es responsable del mantenimiento y la seguridad de todo el equipo
ubicado en sus instalaciones. La Empresa no es responsable de sustituir
equipos destruidos ni dafiados por un mal uso, abuso o negligencia del
cliente. Si un equipo proporcionado por la Empresa se destruye, dafa (salvo
por un desgaste y deterioro normales), pierde o roba mientras esta en
posesion del cliente, el cliente puede ser responsable ante la Empresa por
una tarifa de recuperacion del equipo conforme se establece en el Apartado
3 de estos Términos y condiciones.

1.6 PAGO POR LOS SERVICIOS E INSTALACIONES

1. Pago por el servicio. A menos que se acuerde lo contrario, los clientes deberan
pagar por los servicios e instalaciones mensualmente por adelantado. Las facturas
por los servicios deben abonarse en un plazo maximo de 20 dias tras la recepcion
de la factura. Cuando un cliente se conecta o desconecta, o por alguna causa, el
servicio recibido se desvia mas de veinticuatro horas consecutivas del periodo de
facturaciéon normal, la factura podra prorratearse en consecuencia. Si el prorrateo
indica que se debe efectuar un reembolso, se aplicara un abono en la factura. La
no recepcion de una factura no exime al cliente de la responsabilidad del pago.

2. Aplicacion de tarifas residenciales y comerciales
a. Las tarifas residenciales se aplican en las siguientes ubicaciones:
i. Una residencia privada donde no se proporcionan listados de
negocios.
ii. Apartamentos privados de hoteles, pensiones o hostales donde el
servicio esta limitado al uso del cliente.
iii. En residencias universitarias donde se proporciona servicio de linea
de acceso individual.
b. Las tarifas comerciales se aplican en las siguientes ubicaciones:
i. Las ubicaciones que no estan definidas como residenciales en el
punto (a) anterior.
ii. Cualquier lugar donde la lista de servicios en esa ubicacion
identifique que se trata de un negocio, actividad comercial o
profesion.
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3. Impuestos o tarifas facturados a los clientes
a. Salvo que se disponga expresamente lo contrario, los precios son exclusivos

y el cliente sera el Unico responsable de (i) los impuestos aplicables (salvo
por los que se aplican a los ingresos netos de la Empresa) relacionados con
la venta, la transferencia de propiedad, la instalacion, la licencia y el uso o la
prestacion del servicio, de (ii) los recargos, las tarifas de recuperacion, los
despachos de aduana, las cuotas, los aranceles, las tasas, los cargos de
envio y otros cargos similares relacionados con la venta, la transferencia de
propiedad, la instalacion, la licencia o el uso o la prestacién de los servicios y
de (iii) los cargos impuestos en relacién con costes y cargos aplicados por el
gobierno, como USF, cargo de recuperacién de acceso (ARC), E911,
derecho de paso, cargos por servicio de transmision de telecomunicaciones,
tarifas por franquicia o cargos autorizados por la Comision federal de las
comunicaciones de EE. UU. (FCC) e incluidos en las tarifas interestatales de
la Empresa y los gastos incurridos por la Empresa que estén justificados en
relacion a estos costes y tarifas.

La Empresa facturara y el cliente pagara los impuestos aplicables y otros
cargos y tarifas descritos anteriormente (incluidos los interés y las sanciones
que resulten del incumplimiento por parte del cliente de pagar puntualmente
los impuestos u otros cargos vy tarifas), excepto en la medida en que el
cliente proporcione un certificado de exencién valido antes de la entrega de
los servicios.

4. Verificaciones de servicio —Conectividad Wi-Fi, cableado y equipo de las

instalaciones del cliente y reparaciones

a.

Se realizara una verificacion del servicio cuando un cliente solicite a la

empresa que realice una comprobacion de sus instalaciones hasta el punto

de delimitacion.

En lo posible, se recomendara al cliente desconectar el equipo de sus

instalaciones o desconectar todo el cableado interior en el punto de

delimitacién para autodiagnosticar el lugar exacto en el que el cableado o el

equipo podrian estar ocasionando un problema en el servicio.

Para los clientes residenciales puede haber disponible un plan de

mantenimiento de la red. Una tarifa mensual fija puede cubrir el

mantenimiento del equipo y el cableado aprobados en las instalaciones del

cliente.

No se aplicaran cargos cuando se realice una verificacidon del servicio y:

i. La Empresa determine que el problema existe dentro del punto de
delimitacion de la Empresa; o
ii. La Empresa identifique o repare un problema dentro del punto de

delimitacién del cliente y el cliente haya comprado un plan de
mantenimiento de la red.

Los cargos se estimaran cuando se realice una verificacion del servicio y el

cliente solicite a la empresa que identifique o repare un problema dentro de

su punto de delimitacién y no haya comprado un plan de mantenimiento de la

red.
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5. Cargos por demora en el pago
a. Las facturas cuyo pago integro no se haya recibido o abonado antes de la
ultima fecha para el pago puntual pueden estar sujetas a un cargo por
demora.

b. Los cargos por demora en el pago seran los indicados en el Apartado 3.

6. Cargo por cheque devuelto o cargos por tarjetas de crédito rechazadas
a.  Se podra valorar la aplicacion de un cargo administrativo en caso de que se
devuelva un cheque, una transferencia bancaria, una tarjeta de crédito o una
transferencia electrénica de fondos sin pagar a la Empresa.
b. La Empresa puede cobrar un recargo por el servicio de pagos con tarjeta de
credito.
c. Estos cargo estan reflejados en el Apartado 3.

7. Cargo de servicio por la reconexion

a. Siel servicio se suspende por impago de una factura, se aplicaran los cargos
de servicio aplicables que se enumeran en el Apartado 3.

b.  Si el servicio se interrumpe por el impago de una factura, el cliente podria
tener que restablecer el crédito segun se define en Establecimiento y
mantenimiento del crédito.

C. El pago maximo por restaurar el servicio segun se prestaba antes de la
desconexion ascendera al importe total adeudado, los cargos oportunos
aplicables vy, si corresponden, un pago anticipado y un depdsito, conforme se
especifique en otras secciones de estos Términos y Condiciones.

8. Cargos por facturaciéon impresa
a. La Empresa puede considerar aplicar un cargo administrativo para los
clientes que reciben facturas a través del correo de EE. UU.

9. Ajuste de cargos. Si se realizara un ajuste de cargos por una facturacion excesiva
o insuficiente por parte de la Empresa, se podra corregir (mediante reembolso o
cargo) el total de la diferencia por un periodo no superior a noventa dias. Si el
periodo o el importe de un supuesta facturacion excesiva no pueden obtenerse de
los registros disponibles, la cuantia maxima del reembolso o crédito no superara
una estimacion del total de dicha facturacion.

1.7 CESE O SUSPENSION DEL SERVICIO

1.  Cese o suspensién. Sin perjuicio de ningun plazo minimo necesario o acordado, el
servicio podria suspenderse o cesarse de la siguiente ante los siguientes
supuestos:

a. Infraccién sustancial. Si el cliente no cumple o infringe una condicién
sustancial para la prestacion del servicio, incluido el impago de los cargos, y
este incumplimiento no se subsana en un plazo de 30 dias (5 dias si el
cliente incumple sus obligaciones de pago, incluido el impago de un
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depdsito requerido) tras recibir la oportuna notificacién, la Empresa puede
cancelar (o suspender y posteriormente cesar) el servicio afectado.

b. Impacto sustancialmente adverso. Sila Empresa revisa una publicacién
sobre el servicio, dicha revision afecta de forma importante al cliente y la
Empresa no implementa revisiones que corrijan estos efectos adversos
antes de los 30 dias posteriores a la recepcion de la notificacién por parte
del cliente, como unica via de subsanacion, el cliente podra optar por dar
por concluido el servicio afectado en un plazo de 30 dias desde la
notificacion de la Empresa, sin que transcurran mas de 90 dias desde que el
cliente tuviera conocimiento de la revisién de la publicacién sobre el
servicio. Los “impactos sustancialmente adversos” no incluyen cambios en
los precios estandares ni cambios requeridos por la autoridad
gubernamental, asi como tampoco evaluaciones o cambios a los cargos
adicionales, como costes y cargos impuestos por el gobierno
(por ejemplo, USF, PICC, E911 y cargos de transmisién de
telecomunicaciones).

C. AUP; Amenazas de servicio externo; Accion gubernamental. Si el
cliente no rectifica una infraccion de la Politica de uso aceptable ("AUP") en
un plazo de 5 dias tras la recepcién de la notificacién de la Empresa, la
Empresa podra suspender el servicio afectado. No obstante, la Empresa se
reserva el derecho, de suspender o cesar el servicio de inmediato cuando:
(i) la suspensién o cese por parte de la Empresa obedezcan a multiples o
repetidas infracciones de la AUP; (ii) la Empresa actue en respuesta a una
orden judicial o aviso gubernamental que requieran poner fin a ciertas
conductas; o (iii) la Empresa tenga motivos razonables para determinar que
(a) puede estar expuesta a sanciones, responsabilidad, demandas u otras
consecuencias adversas conforme a la ley aplicable si llega a permitir que la
situacion de infraccion continde en el tiempo; (b) dicha infraccién puede
danar o interferir con la integridad, las operaciones normales o la seguridad
de las redes de la Empresa, con las que esta interconectada, o bien puede
interferir con cualquier otro uso que los clientes hagan de los servicios, la
red o el Internet de la Empresa; o (c) esta infraccion suponga por cualquier
otra causa un riesgo inminente de dafio a la Empresa, los clientes de la
Empresa o sus respectivos empleados o usuarios.

d. Fraude o abuso. La Empresa puede rescindir o cesar un servicio afectado
con caracter inmediato proporcionando notificando al cliente con el maximo
anticipo factible en tales circunstancias si el cliente, en el curso del
incumplimiento de un término de servicio aplicable: (i) comete un fraude
contra la Empresa; (ii) utiliza el servicio para cometer un fraude contra otra
parte; (iii) hace un uso ilicito del servicio; (iv) abusa o hace un uso indebido
de la red o el servicio de la Empresa; (v) interfiere con el uso que otro
cliente hace de la red o los servicios de la Empresa; (vi) participa en una
conducta que pone en riesgo la seguridad, es abusiva o excesivamente
perjudicial para la Empresa o sus empleados o (vii) intenta eludir el pago,
total o parcial, de cualquier cargo por cualquier medio o dispositivo (el
simple impago de los cargos facturados no se considerara motivo para el
cese o suspensidon conforme a esta subseccion (d)(vii)).
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e. Materiales peligrosos. Si la Empresa encuentra materiales peligrosos en la
ubicacion de servicio, podra cancelar los servicios afectados o suspender su
ejecucion hasta que el cliente no haya eliminado y encontrado una solucion
para los materiales peligrosos de acuerdo con la ley aplicable.

f. Retirada de los servicios. La Empresa puede dejar de prestar un servicio
proporcionando al cliente notificando de ello con la maxima antelacion en la
medida de lo posible, en circunstancias en las que la Empresa deje de
prestar el servicio a clientes en situacion similar.

2.  Notificacién de desconexion. El requisito de notificacion de desconexion pendiente
establecido en estos Términos y condiciones sera una notificacién por escrito que
exponga los motivos y la fecha final en la que se deberd liquidar la cuenta o se
tomaran las medidas especificas. La notificacién se considerara entregada al
cliente cuando (a) se deposite en el correo postal de los EE.UU. con franqueo
pagado por adelantado o (b) se envie electronicamente a la informacion de
contacto almacenada en el archivo del cliente. La fecha final no se prolongara mas
de cinco dias después de efectuarse la notificacion. La notificacion incluira
informacién sobre como el cliente puede ponerse en contacto con la Empresa para
obtener informacién adicional.

1.8 DISPUTAS Y RECLAMACIONES DEL CLIENTE

1. Uncliente, existente o potencial, puede iniciar una reclamacién dirigida a la
Empresa sobre cualquier asunto relevante a través del teléfono, en persona, por
correo electrénico o por escrito dirigida a alguna de las oficinas de la Empresa En
cualquier momento durante la resolucion de la reclamacion, el cliente podra
solicitar la revision de un supervisor o gerente.

2. Si la reclamacion esta relacionada con el servicio de telefonia, tras la investigacion
y la resolucién final por parte de la Empresa, si el cliente desea otra revision, debe
remitir la informacion relevante a lowa Utilities Board, Customer Service, 1375 E.
Court Avenue, Room 69, Des Moines, lowa 50319-0069, teléfono gratuito 877-
565-4450, o customer@iub.iowa.gov

3. Encaso de disputa relacionada con una factura, la Empresa puede requerir al
cliente que pague una suma de dinero igual a la cantidad de la parte no disputada
de la factura. Tras el pago de la cantidad no disputada, a fin de resolver la
reclamacion se seguiran los procedimientos indicados a continuacion.

4. Enun plazo de 15 dias desde la fecha de facturacion de una factura en disputa, la
Empresa debe recibir del cliente una declaracién detallada por escrito que
identifique los cargos en disputa y donde se explique de forma razonable los
fundamentos para la disputa. Si no se cumple este requisito, se considerara que la
factura es correcta y que los importes son sumas adeudadas a la Empresa.
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5. La Empresa revisara la declaracién del cliente con los cargos en disputa y emitira
una resolucién inicial por escrito en un plazo de 15 dias posteriores a la recepcion
de la declaracion con su propuesta para liquidar los cargos en disputa.

6. Si el cliente no esta satisfecho con la resolucién propuesta por la Empresa, debe
comunicarselo por escrito antes de transcurridos 15 dias tras la recepcion de la
resolucion inicial de la Empresa, donde explicitara los motivos especificos de su
insatisfaccion, y proporcionara ademas cualquier informacion adicional que el
cliente considere pertinente o relevante para la disputa.

7. Enlos 15 dias siguientes a la recepcion de la informacién adicional, la Empresa
debera tomar una decision y concretar su resolucion final sobre los cargos en
disputa basandose en toda la documentacion o informacion que tenga a su
disposicion.

8.  Si el cliente continua reteniendo el pago de una cantidad en disputa, que se
considera como adeudada a la empresa, la cuenta del cliente quedara caducada y
sujeta a su cese.

9. Sila Empresa y un cliente no puedan resolver una disputa, cualquiera de las
partes puede remitir el asunto a un tribunal con jurisdiccién adecuada.
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21 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL

1. Informacion general

a.

Las lineas de acceso de la oficina central se conectan entre el equipo de la
oficina central de la Empresa y el punto de delimitacion ubicado en las
instalaciones del cliente.

Los tipos de servicio de telefonia basicos se muestran en el parrafo 2. a
continuacion. Las tarifas y los cargos por estos servicios reflejados en el
presente se suman al resto de tarifas y cargos aplicables estipulados en
otras secciones de estos Términos y condiciones.

Los términos y condiciones adicionales aplicables al servicio de telefonia se
enumeran en el Apartado | — Términos y condiciones generales.

2. Servicios

a.

Las lineas de acceso individuales incluyen:
B-1 Negocio de linea individual
R-1 Residencia de linea individual

Los servicios avanzados y de alta capacidad incluyen:
Servicio conmutado DS-1
Servicio de interfaz de velocidad principal (PRI) de RDSI
Protocolo de Voz sobre Internet (VolP)

Matriz de disponibilidad del servicio

Servicio Servicio de

de telefonia
. telefonia = residencial
NOMBRE CENTRAL TELEFONICA comercial
Amana X X
Ely X X
Fairfax X X
lowa X X
Newhall X X
North Liberty X X
Norway X X
Oxford, Solon y Tiffin X X
Swisher X X

Descripciones de los servicios
i. Los servicios de linea individual se pueden comprar para una o
varias lineas.
ii. Elservicio de sistema de claves esta previsto para equipos de
sistemas de claves de clientes con varias lineas.
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El servicio de conexion troncal de centralita (PBX) esta previsto
para equipos PBX del cliente que requieren funcionamiento con inicio
de sefalizacién de tierra (ground start). Ademas de las PBX de las
instalaciones, también se incluyen las PBX alojadas por un
proveedor de servicios administrados para realizar las funciones de
PBX en "la nube".

Los servicios alta capacidad incluyen varias conexiones a la red
telefonica conmutada (PSTN) dentro del mismo servicio,
independientemente de la tecnologia utilizada (DS-1/PRI conmutada,
servicio de interfaz de velocidad principal de RDSI o servicio basado
en SIP/VolIP).

La suspension temporal o por vacaciones esta disponible para
periodos vacacionales por una tarifa reducida a peticion del cliente.
Este servicio se permite cuando un cliente se va a ausentar de sus
instalaciones durante bastante tiempo, como vacaciones, en caso de
emergencia, reubicacién, servicio militar u otros propésitos
considerados admisibles por la gerencia. Se pueden aplicar otros
cargos de servicio por la suspension y la posterior reanudacion del
servicio. Se podra facturar el importe integro antes del
establecimiento del servicio sujeto a la tarifa aplicable para periodos
de vacaciones, o mensualmente, a opcién de la Empresa. El periodo
minimo para el que se puede proporcionar este servicio es de

30 dias; el maximo es de 365 dias durante cualquier periodo de

12 meses.

3.  Area de llamada local

Esta tabla incluye las areas de la central telefonica de la Empresa y las localidades
adicionales no pertenecientes a la central telefonica a las que los clientes pueden
llamar sin cargos.

Amana

Ely

EAS (SERVICIO DE AREA EXTENDIDA) INCLUIDO EN
EL AREA DE LLAMADA LOCAL DEL NOMBRE DE LA
CENTRAL TELEFONICA

One-Way EAS — Atkins, Blairstown, Cedar Rapids-Marion
y Wellman

EAS bidireccional — Ely, Fairfax, Guernsey, Hartwick, Hills,
Ladora, Newhall, North Liberty, Norway, Sharon

Center, Swisher, Victor, West Branch, West Liberty,
Kalona

Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin

EAS unidirecional — Atkins, Blairstown y Wellman

EAS bidireccional — Amana, Cedar Rapids-Marion, Fairfax,
Guernsey, Hartwick, Hills, Ladora, Newhall, North

Liberty, Norway, Sharon Center, Swisher, Victor, West
Branch, West Liberty, Kalona
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Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin

Fairfax EAS unidireccional — Blairstown and Wellman
EAS bidireccional — Amana, Atkins, Cedar Rapids-Marion,
Ely, Guernsey, Hartwick, Hills, Ladora, Newhall, North
Liberty, Norway, Sharon Center, Swisher, Victor, West
Branch, West Liberty, Kalona
Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin

Newhall EAS unidireccional — Blairstown and Wellman
EAS bidirreccional — Amana, Atkins, Cedar Rapids-Marion,
Ely, Fairfax, Guernsey, Hartwick, Hills, Ladora, North
Liberty, Norway, Sharon Center, Swisher, Van Horne,
Victor, West Branch, West Liberty
Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin

NOMBRE DE EAS (SERVICIO DE AREA EXTENDIDA) INCLUIDO EN
CENTRAL EL AREA DE LLAMADA LOCAL

TELEFONICA

North Liberty EAS unidireccional — Atkins, Blairstown y Wellman

EAS bidireccional — Amana, Cedar Rapids-Marion, Ely,
Fairfax, Guernsey, Hartwick, Hills, lowa City, Ladora,
Newhall, Norway, Sharon Center, Swisher, Victor,
West Branch, West Liberty, Kalona

Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin

Norway EAS unidireccional - Wellman
EAS bidireccional — Amana, Atkins, Blairstown, Cedar
RapidsMarion, Ely, Fairfax, Guernsey, Hartwick, Hills,
Ladora, Newhall, North Liberty, Sharon Center,
Swisher, Victor, West Branch, West Liberty, Kalona
Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin

Oxford, Solon y EAS unidireccional — Atkins, Blairstown y Wellman

Tiffin EAS bidireccional — Amana, Cedar Rapids-Marion, Ely,
Fairfax, Guernsey, Hartwick, Hills, lowa City, Ladora,
Newhall, North Liberty, Norway, Sharon Center, Victor,
Sucursal del Oeste, West Liberty, Kalona

Swisher EAS unidireccional — Atkins, Blairstown y Wellman
EAS bidireccional — Amana, Cedar Rapids-Marion, Ely,
Fairfax, Guernsey, Hartwick, Hills, Ladora, Newhall,
North Liberty, Norway, Sharon Center, Victor, West
Branch, West Liberty, Kalona
Cooperativa bidireccional — Oxford, Solon, Tiffin
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2.2 SERVICIOS DE LLAMADAS OPCIONALES

Ofrecemos una serie de servicios de llamadas opcionales, como identificador de llamadas,
reenvio de llamadas y llamada en espera. Llame a nuestra oficina o visite nuestro sitio web en
https://www.southslope.com/phoneservice-calling-features/ para obtener mas informacion sobre
los servicios que ofrecemos. Es posible que deba pagar un cargo adicional por estos servicios,
y es0s cargos se enumeran en la lista de precios de los servicios en el Apartado 3.

2.3 NUMEROS DE TELEFONO, DIRECTORIOS Y LISTADOS DE DIRECTORIOS

1. Numeros de teléfono

a. El cliente no tiene ningun derecho de propiedad sobre el numero de teléfono
ni ningun derecho a la continuidad del servicio desde ninguna oficina central
especifica, y la Empresa puede asignar o cambiar el nimero de teléfono, la
designacion de la oficina central o ambos, segun sea necesario para la
realizacidon de su actividad o sujeto a cualquier requisito de portabilidad.

b.  Cuando se interrumpen los servicios, no se utilizaran los numeros de
teléfono (se descartaran) segun las normas del sector antes de reasignarse.

2. Directorios telefénicos
La Empresa publica y distribuye directorios telefénicos a sus clientes a través de
copias impresas o en linea.

Cuando la Empresa no publique un directorio, el cliente eximira a la Empresa
frente a dafios por errores u omisiones en los listados de directorios.

Cuando la Empresa publique y distribuya directorios, cualquier reclamacion por
dafios por errores u omisiones en los listados de directorios se limitara a los
cargos prorrateados por el servicio al cliente que se vea afectado. En el caso de
listados adicionales en la seccidn alfabética del directorio por el que se cobra un
cargo, la responsabilidad de la Empresa se limitara a una cantidad que no exceda
la tarifa establecida para tal listado durante el periodo del directorio en el que se
produzca el error u omision.

Por lo general, la Empresa publicara y distribuira gratuitamente un directorio al afio
con los listados de las centrales telefénicas para cada linea de acceso a la oficina
central. Se pueden proporcionar directorios adicionales segun la Empresa lo
estime oportuno. Podrian proporcionarse directorios con listados para otras areas
por un cargo nominal. Los directorios se proporcionan a los clientes como ayuda
para el uso del servicio de telefonia. La Empresa se reserva el derecho de cobrar
por los directorios emitidos para sustituir a otros.

Cuando los servicios se prestan a través de un proveedor local de reventa/uso
compartido, la Empresa proporcionara al proveedor de reventa/uso compartido un
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directorio de acuerdo con estos Términos y condiciones. El proveedor local de
reventa/uso compartido sera responsable de proporcionar directorios telefénicos
de las centrales telefonicas locales a sus clientes o usuarios.

3. Listados de directorios

Los listados de directorios permanecen como propiedad de la Empresa y no deben

reproducirse sin su permiso. Las siguientes opciones estan disponibles para los

clientes con respecto a la seccién alfabética de las paginas blancas del directorio
telefonico para clientes comerciales o residenciales.

a.  Se proporcionara sin cargo alguno un listado principal, que puede incluir el
nombre, la direccion y el numero de teléfono de la persona, organizacion,
empresa o corporacion para la que se ha contratado el servicio.

i. Los listados se limitaran a la informacion necesaria para la
identificacién correcta.

ii. Lalongitud de un listado puede verse limitada por el uso de
abreviaturas en las que no se entorpecera la comprension del listado
ni la identificacion del cliente.

iii. La Empresa puede negarse a incluir cualquier listado que, a su juicio,
no facilite el uso del directorio.

b. Con un servicio comercial o residencial se pueden proporcionar listados
adicionales para quienes ocupen las mismas instalaciones con las tarifas
recogidas en el Apartado 3. Un listado adicional puede incluir la misma
direccion y niumero de teléfono que el listado principal.

C. Un listado de llamadas alternativas se refiere a una parte que llama a
otros numeros de teléfono, por ejemplo, después del horario comercial, los
domingos o festivos, o bien si no se obtiene respuesta del primer nimero del
listado. Cuando el nimero de llamada alternativa corresponda al de otro
cliente, el listado se proporcionara solo con la aprobacion por escrito de
dicho cliente.

d. Se proporciona un listado de clientes extranjeros o no suscriptores a
los clientes que soliciten que su listado se incluya en el directorio de una
central telefonica distinta a la desde la que proporciona el servicio. La tarifa
para un listado de empresas extranjeras correspondera a la tarifa de la
empresa en cuyo directorio aparece el listado.

e. El servicio fuera de listados indica que el listado de clientes se omite del
directorio, pero en cambio se publica en los registros del servicio de
informacién, y se puede proporcionar el niumero de teléfono previa solicitud.

f. El servicio privado consiste en omitir el listado de un cliente en el directorio
telefonico y en los registros del servicio de informacion.

i. Sise va a proporcionar un servicio privado, el cliente eximira a la
Empresa frente a cualquier dafo y responsabilidad en caso de que el
cliente no pueda recibir llamadas debido al listado privado.

ii. No se aplicara ningun cargo por el servicio privado para los clientes
que tengan otro servicio incluido en los listados.

g. Elcargo por listados adicionales, alternativos o privados se aplica el dia en
que se publica el registro del servicio de informacion.
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2.4 RESTRICCIONES DE LLAMADAS Y SERVICIOS DE INFORMACION

1. Servicios del operador local

a.

b.

Los clientes pueden acceder a los servicios del operador local marcando “0”
(0 menos) para recibir asistencia con la realizacion de una llamada.

Las llamadas locales pueden establecerse o facturarse mediante un sistema
mecanico o con operadores de un tercero contratado por la Empresa.

Las llamadas pueden facturarse a cobro revertido a la parte que recibe la
llamada, al numero de un tercero autorizado o a la linea desde la que se
origina la llamada Las llamadas locales se pueden realizar de estacion a
estaciéon o a una parte especifica (persona a persona), o a una alternativa
designada.

Las siguientes llamadas asistidas por operador estan exentas de recargos en
concepto de operador:

i. Llamadas a los numeros de la Empresa designados para asuntos
oficiales de la Empresa. ii. Llamadas de emergencia a organismos
civiles autorizados.

iii. El operador llama para restablecer una llamada que se ha
interrumpido debido a un fallo en el servicio; para establecer una
llamada que no puede finalizarse correctamente por problemas de
servicio de la Empresa; o para establecer una llamada para una
persona incapaz de hacerlo por si sola debido a una discapacidad.

2. Servicio de informacion local

a.

b.

Los clientes pueden acceder al servicio de informacion local marcando "411"
para obtener ayuda para buscar un nimero de teléfono.

Se aplica un cargo por el servicio de informacién para cada nimero de
teléfono, codigo de area o informacion general solicitada al operador del
servicio, excepto en las circunstancias siguientes:

i. Solicitudes en las que el operador del sistema de informacion
proporciona un numero incorrecto. El cliente debe informar a la
Empresa del error para recibir el crédito.

ii. En algunos casos, es posible que el cliente complete la llamada sin
necesidad de marcarla. Se puede aplicar un cargo adicional cuando
el cliente autoriza la finalizacion de la llamada.

3.  Servicio de bloqueo de cargo de establecimiento de llamada

a.

El servicio de bloqueo de cargo de establecimiento de llamada permite
rechazar llamadas de larga distancia 0+ y 1+ salientes para troncales o
lineas de acceso a la oficina central

El cliente no podra realizar llamadas a un operador ni a ninguna parte de la
red de larga distancia 0+ o 1+ cuando este servicio esté en vigor.

Las llamadas entrantes no estan restringidas.

El bloqueo de cargo de establecimiento de llamada esta disponible gratis
para los clientes de Lifeline.
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4. Blogueo de acceso al servicio de informacion

a.

El bloqueo de acceso al servicio de informacién permite a los clientes con
servicio de linea individual solicitar el bloqueo del acceso a todos los
numeros 900 y 976.

No se cobrara al cliente por la primera activacion del bloqueo de acceso al
servicio de informacion. Una vez establecido este servicio, el desbloqueo o el
posterior bloqueo estaran sujetos a los cargos aplicables.

5.  Servicio de filtro de numeros con cargo en factura

a.

El servicio de filtro de numeros con cargo en factura incluye el nimero del
cliente en una base de datos del sector para evitar la facturacion de llamadas
a cobro revertido, llamadas de terceros o ambas, realizadas a un nimero de
teléfono del cliente.

La Empresa no ofrece ninguna garantia y no asume ninguna responsabilidad
por la precision del servicio de filtro de numeros con cargo en factura. El
cliente acepta indemnizar y eximir, total y parcialmente, a la Empresa frente
a cualquier reclamacion, pérdida, dafo, demanda o responsabilidad por el
suministro o la falta de suministro del servicio de filtro de nimeros con cargo
en factura.

2.5 SERVICIOS VARIOS

1.  Servicio de central telefénica extranjera

a.

El servicio de central telefonica extranjera (FX) es un servicio local que
proporciona un servicio de comunicaciones bidireccionales con una central
telefénica que no es la central local del suscriptor. Basicamente, el abonado
al servicio de telefonia recibe un tono de llamada de otra central telefonica
mediante el que se transmiten las llamadas a través de un circuito especial
entre las dos centrales.

El servicio de central telefonica extranjera se limitara al servicio local
individual comercial y residencial, o a las conexiones troncales de la PBX,
cuando las instalaciones para la prestacion del servicio estén disponibles.
Se proporcionara un listado de directorio, sin cargo adicional en el directorio
alfabético que cubre el intercambio de servicios para cada servicio comercial
o de residencia. Ademas, cada cliente comercial tendra derecho a un listado
regular en el directorio clasificado que cubra el servicio de la central
telefénica sin ningun cargo adicional Se puede proporcionar un listado
adicional en los directorios alfabéticos o clasificados que cubra las centrales
locales u otras centrales telefénicas por las tarifas vigentes en esas
centrales.

Los clientes del servicio de central telefénica extranjera tendran que
abonarse al servicio local de la central desde la que se prestaria el servicio
de la forma habitual. Cualquier suspension o cese del servicio de central
telefénica local principal requeriran la suspension o el cese del servicio de
central telefonica extranjera.
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e.

No se permitiran llamadas fuera del area local del servicio de la central
telefonica.

2. Extensiones fuera de las instalaciones

a.

b.

El servicio incluye capacidad para extender el servicio de linea de acceso
estandar entre instalaciones.

Las conexiones realizadas entre edificios en las mismas instalaciones se
pueden efectuar empleando el cableado propiedad del cliente de acuerdo
con las normas de conexién, segun se detalla en el Apartado 1 de estos
Términos y condiciones y dentro de los limites operativos de la red de la
empresa.

En caso de ofrecerse, las conexiones entre instalaciones separadas se
realizaran instalando servicios telefénicos basicos independientes en cada
ubicacién y configurandolos para que funcionen como un solo servicio.
La Empresa puede requerir un aceptacion por escrito del cliente con
respecto a la informacién que puede entregar relacionada con cualquier
informacion de localizacién de llamadas al 911.

3. Servicio de numeros de emergencia (911, E911 y NG911)

a.

La Empresa proporciona servicios basicos, mejorados y de nueva
generacion al numero 9-1-1 de acuerdo con las leyes y regulaciones
estatales y federales aplicables. La Empresa también cobra un recargo para
el 9-1-1 a los abonados a los servicios locales conforme lo estipulen las leyes
y regulaciones estatales.

La Comision Federal de Comunicaciones (“FCC”) exige que

la Empresa informe a los suscriptores acerca de ciertas diferencias entre los
servicios de llamadas de emergencia al 91-1 por IP y los servicios de
llamadas de emergencia al 9-1-1 desde lineas fijas o inalambricas
tradicionales. La FCC también requiere que la Empresa obtenga y mantenga
un registro que justifique que los suscriptores de los servicios de IP han
recibido notificacion y comprenden las diferencias y limitaciones para el
servicio de llamadas al NG911. Antes de instalar o conectar cualquier
servicio de IP, la Empresa emitira una nota informativa al cliente del servicio
de llamadas al 911 sobre la tecnologia IP para que el cliente la revise y
firme. Si un cliente no firma y devuelve la nota informativa con prontitud,
segun los requisitos de la FCC la Empresa podria tener que suspender el
servicio hasta que se reciba una respuesta.

4. Otras ofertas de servicio

La FCC requiere que la empresa proporcione los servicios de llamadas al N11
para el acceso de marcado de 3 digitos a los servicios de informacion. La lista
actual se proporciona a continuacion.

211 Salud y servicios a las personas — Servicios de consultas e informacion de la
comunidad

311 Servicios policiales para cuestiones no de emergencia y otros servicios
oficiales
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411 Servicio de informacion local

511 Informacién de trafico y transporte

611 Servicio de reparacion

711 Servicio de transmisién de telecomunicaciones (TRS)

811 One Call — Servicios de ubicacion de sistemas de suministros publicos
subterraneos

911 Emergencias

5. Lifeline Assistance

a.

El programa Lifeline Assistance (Lifeline), establecido por la Comisién
Federal de Comunicaciones en virtud de 47CFR54, es un medio de
mantener y preservar el servicio universal con una reduccion del precio
recurrente del servicio basico de acceso a la central telefonica residencial
local, o del servicio de banda ancha fijo o movil que cumpla con los
estandares minimos de servicio para los suscriptores residenciales de bajos
ingresos. Para obtener mas informacién sobre si un cliente es elegible para
el programa Lifeline Assistance, y para conocer los términos y condiciones,
consulte https://www.lifelinesupport.org.

Lifeline es una reduccion financiada por el gobierno federal del cargo de
linea comun del usuario final federal y una reduccién de los cargos de
servicio locales. El crédito federal Lifeline se aplicara primero para reducir el
cargo de linea Comun para el usuario final federal, y cualquier crédito federal
restante se aplicara para reducir las tarifas para el servicio residencial o el
servicio de banda ancha fijo o mévil que cumpla con los estandares minimos
de servicio. El crédito TAP estatal se aplicara para reducir aiin mas las tarifas
cobradas por los servicios residenciales.

El cargo federal por servicio universal (FUSC) no se facturara a los clientes
de Lifeline.

El servicio local para suscriptores de Lifeline no puede desconectarse por
impago de cargos de cuota.

i. Elservicio de restriccién de cuota se proporcionara de forma gratuita
a los suscriptores de Lifeline.

ii. Los suscriptores de Lifeline no estan obligados a aceptar el servicio
de restriccién de cuota como condicion para evitar la desconexién del
servicio local por impago de la cuota.

iii. Los suscriptores de Lifeline no estan obligados a pagar un depdsito
de servicio para iniciar el servicio si el suscriptor elige
voluntariamente recibir el servicio de restriccién de cuota.

iv. Los pagos parciales de los suscriptores de Lifeline se aplicaran
primero a los cargos de servicio locales y luego a los cargos de
cuota.

6. Servicio de larga distancia

a.

La Empresa proporciona servicios de mensaje mediante el acceso a
instalaciones, servicios y equipos a través de los cuales los clientes de
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telefonia pueden transmitir voz, datos y las comunicaciones que decidan
usar a destinos dentro del estado y entre estados.

El servicio solo esta disponible para los clientes del servicio de telefonia local
de la Empresa.
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SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA LOCAL

Mensualmente
Tarifa
LINEA DE ACCESO A LA OFICINA CENTRAL
a. DENTRO DEL AREA DE TARIFA BASE
SERVICIO DE TELEFONIA COMERCIAL
I g T=T= W oF= 11 (o= NPT 23,95 USD
Linea mejorada™ ... 27,95 USD
SERVICIO DE TELEFONIA RESIDENCIAL
Linea iNAIVIAUAN .......eieeiieeeee e 23,00 USD
b. FUERA DEL AREA DE TARIFA BASE
SERVICIO DE TELEFONIA COMERCIAL
I g T=T= W oF= 11 (o= R 23,95 USD
Linea mejorada™ ... 27,95 USD
SERVICIO DE TELEFONIA RESIDENCIAL
Linea iNAIVIAUAL .........ooeeiiiee e e 23,00 USD

** Servicio de telefonia comercial — Mejorado: servicio de telefonia analdgico basico que
incluye las siguientes caracteristicas: identificador de llamadas, llamadas de tres vias con
transferencia, busqueda de linea, reenvio de llamada (variable), reenvio de llamada que
comunica (variable), reenvio de llamada sin respuesta (variable). Este servicio esta
disefiado para que una empresa realice operaciones diarias normales o para que se
conecte a un sistema de PBX/telefonico. (El resto de funciones de telefonia estandar se
pueden anadir a una linea mejorada por el precio de la tarifa normal).

LISTADOS DE DIRECTORIOS

PO~

Mensualmente

Tarifa

Listados adicionales o alternativos, por listado ...........ccccevviieiiiiiiiiiiiice e, 0,50 USD
Servicio privado, por lISTAdO ............uuuuiiiiiiiiiii 0,50 USD
No incluido en listado, por liIStado .........ccooooiiiiiiiiiiiicc e, 0,50 USD
Servicio en extranjero o no suscriptor, por listado .............coooe i, 1,00 USD#
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# la tarifa debe pagarse por adelantado durante el periodo en que el directorio esté en
vigor. No se efectuara reembolso alguno si el listado se suspende antes del vencimiento
del periodo del directorio.

SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA EXTRANJERA

1. Las tarifas por el servicio de central telefénica (proveedor de servicio de comunicaciones)
serian las siguientes:

a. Se aplicarian tarifas comerciales o residenciales, mas cualquier tarifa de kilometraje
cuando se esta fuera del area de cobertura de la tarifa base;
b. Ademas, una tarifa de servicio central telefénica de 2,00 USD al mes.

2. Las tarifas de central telefonica local (sin proveedor de servicio de comunicaciones) serian
las siguientes:

a. Se aplicarian tarifas de "Linea de acceso a la oficina central" para servicio comercial o
residencial, mas cualquier tarifa de kilometraje cuando se esta fuera del area de cobertura
de la tarifa base;

b. Ademas, una tarifa de servicio central telefénica de 2,00 USD al mes.

SERVICIO DE BLOQUEO DE CARGO DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADA
Mensualmente

Tarifa
1. Servicio de bloqueo de cargo de establecimiento de llamada (solo llamadas
SAIENEES) oo 1,50 USD
ACUERDOS ESPECIALES DE FACTURACION
1. Numeros de facturacion especiales, por cada uno ..............ccccoeeeeeeeieeeneeennn. 0,50 USD

SERVICIOS DE LLAMADAS PERSONALIZADOS

Los precios de servicio de llamadas personalizadas se pueden encontrar en nuestro sitio web
en: https://www.southslope.com/phoneservice-calling-features/
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CARGOS DEL SERVICIO

Cargo 1. Cuota de activacion

Para conectar lineas de acceso a la oficina central

nuevas o adicionales; trasladar o cambiar el servicio y

las instalaciones existentes; registrar un trabajo o

afadir servicios e instalaciones nuevos o adicionales

aparte de las lineas de acceso a la oficina central; linea

de acceso a la oficina central o numero de teléfono en

el que se haya trabajado, entre otros, kilometraje fuera

de las instalaciones y lineas de conexidén que implican

el trabajo de la oficina central.
a. Servicio residencial (a peticion del cliente) .........ccccoeeiiiiiii 25,00 USD
b.  Servicio comercial (a peticion del cliente) ... 25,00 USD

2. Servicio de filtro de niumeros con cargo en factura
Cargo por numero para evitar la facturacién de llamadas a cobro revertido, llamadas
de terceros o ambos al numero de teléfono de un cliente ..............cccvveeeeiiiinns Sin cargo

3. Tarifa rapida
Se aplica cuando el cliente solicita que se complete el servicio

antes de 10s plazos NOIMaIlES .........cooeviiiiiiii e 75,00 USD

4. Bloqueo de acceso a los servicios de informacion (o bloqueo a los numeros 900)
Carga por numero cuando el cliente solicité bloquear los numeros 900/976
y llamadas desde SU [N QA .........cociiiiiiiiii i Sin cargo

5. Cargo de mano de obra
Se aplica un cargo por el trabajo solicitado, por cada media hora .................. 45,00 USD

6. Recargo por pago atrasado
A los importes adeudados pasado el dia 20 del mes se aplicara
un recargo por pago atrasado del..............eeiviiiiiiiiiii 1,5%

7. Servicio de informacion local
Cargo por llamada que se aplica cuando un cliente marca “0” (O menos) para
recibir asistencia para realizar una llamada ...........c.coovvviiiicciii Sin cargo

8. Servicio del operador local
Cargo por llamada que se aplica cuando un cliente marca ("411") para
asistencia para buscar un numero de teléfono ..........ccccooiiiiiiiiiiiiee, Sin cargo
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11.

12.

13.

14.

Servicio N11

Cargo por llamada que se aplica al marcar un nimero N-11

Servicio 211 (Informacion de la comunidad) ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiie, Sin cargo
Servicio 311 (Gobierno local no de emergencia) .........cccccceeevviiiiiieeeeeeennnne Sin cargo
Servicio 511 (Informacion de Viaje) ... Sin cargo
Servicio 711 (Servicio de transmision de telecomunicaciones) .................... Sin cargo
Servicio 811 (sistema de localizacion de una llamada) ................................ Sin cargo

~ o~~~

. Extension fuera de las instalaciones

El servicio incluye capacidad para extender el servicio de linea de acceso estandar
entre INSalacCiONES ......covvveiii e Sin cargo

Cargo de reconexioén por impago

Se aplica una tarifa de reconexioén para cada linea de acceso

desconectada debido a impago. Se puede requerir un depdsito

adicional para volver a realizar la conexion

(o [ [ TR T=T 0/ (o1 [0 1= TR 35,00 USD

Carga por devolucién de cheque

Se aplica un cargo administrativo cada vez que se devuelva un cheque,

una transferencia bancaria, una transferencia de fondos electrénica sin pagar ala

Empresa de telefonia, en cada 0Casion .............oooviiiiii i, 25,00 USD

Cargo por desplazamiento
Se aplica un cargo por todo el trabajo que se solicite
completarse durante la misma visita del técnico — por cada media hora ............. 45,00 USD

Tarifa por numero propio

Se aplica una tarifa a la factura del cliente que solicita un nimero especifico

a. Servicio residencial (a peticion del cliente) .........ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiins 70,00 USD
b. Servicio comercial (a peticion del cliente) .............coooeeeii 245,00 USD
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